
 为贯彻落实《自治州党委关于印发<自治州加快园区管

理制度改革推动园区高质量发展实施方案>的通知》（博

州党办发〔2025〕1号）要求，持续优化营商环境，破

解企业办事“来回跑、多头跑”难题，推动政务服务从

“企业找政府”向“政府帮企业”转变，结合自治州园

区发展实际，制定本制度。

地址：深圳市南山区金色商业街001号

咨询热线：001-12345678 

—— 扫一扫咨询我们，了解更多信息 —— 

 代办定义

      代办是指企业主动提交申请，经园区管委会明确

代办事项后，由企业委托园区管委会代为办理相关

政务服务事项的服务模式。

 代办原则

      企业可根据实际需求自愿申请选择全面委托或部

分委托代办；除法律法规明确规定由企业缴纳的费用

外，不得向企业收取任何代办相关费用；正式受理

后，园区管委会在委托范围内提供全流程代办支持；

代办服务公开透明、便捷高效，不得损害公共利益和

企业合法权益。

《自治州园区企业全生命周
期代办工作制度（试行）》

政策解读

 代办范围

      代办主体，阿拉山口综合保税区管委会、博乐边

境经济合作区（金三角片区、五台片区、东工片区）

管委会、精河工业园区管委会；服务对象，为意向入

园企业、已入园企业及园区建设项目。

 任务分工及职责

      园区管委会负责提供政策咨询和全生命周期代办

服务；县市相关部门统筹本区域审批服务，按时反馈

进度及问题，跨县市事项由涉及部门配合限时办理，

推进跨层级审批衔接。

 代办流程

      企业提交申请并填写《政务服务代办委托书》

后，园区管委会初审出具受理通知书、指定代办专

员，协助企业备齐资料移交相关部门办理，审批结果

及时送达企业；同步建立 “一事项一台账”（留存

不少于 2 年），48 小时内启动问题协调机制。

 运行保障机制

      县市牵头培训指导、制发更新工作手册，州直部

门负责政策解读和跨层级指导，行政服务中心负责业

务规范指导；建立审批材料推送机制，重大问题召开

联席会议推进并联审批；跟踪落实代办工作，开展满

意度回访，严肃查处“推、拖、索、拿、卡、要”等

行为。

      全周期覆盖。涵盖企业入园、建设、运营等全生
命周期政务服务事项，实现“一件事一次办”；跨域

协同办。针对跨县市事项，由园区全程代办、相关县

市部门协同配合，破解异地办事壁垒；无偿减负担。

明确代办服务零费用，仅收取法定企业缴费，降低企

业办事成本；闭环强监管。建立“申请—办理—评价

—归档”全流程闭环管理，评价结果作为优化服务的

重要依据，保障服务质量。

 本制度的试行，是自治州深化“放管服”改革、优化
营商环境的重要举措，通过“政府代办”模式，有效减

少企业办事环节、缩短办理时限、降低办事成本，提升

政务服务效率和企业获得感，为园区高质量发展注入强

劲动力，助力激发市场主体活力。

博州工信局  0909-2319386、0909-2319388


